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Versié en castella

CONDICIONS GENERALS DELS FORFETS

1. L'adquisicio del forfet de dia, varis dies o les promocions de forfets, en
qualsevol modalitat, dona dret al seu titular a la utilitzacio de les instal-lacions
que es trobin obertes al public, i obliga a complir amb les normes de
funcionament i seguretat internes de l'estacio i de la que sigui d’aplicacio,
incloent les directrius i instruccions del personal de I'estacio.

2. Per l'adquisicio del forfet el titular, sind6 és adult, haura de presentar
obligatoriament la documentacié (DNI, NIE o passaport) que permeti acreditar
I'edat.

Franges d'edat dels forfets :

Menor: fins a 6 anys, nascuts a partir del 1/1/2016

Infant: de 7 a 11 anys, nascuts entre el 2011 i el 2015 ambdoés inclosos
Jove: de 12 a 24 anys, nascuts entre el 1998 y el 2010 ambdds inclosos
Adult: de 25 a 64 anys, nascuts entre el 1958 y el 1997 ambdds inclosos
Vetera |: de 65 a 74 anys, nascuts entre el 1948 y el 1957 ambdds inclosos
Vetera Il: a partir de 75 anys, nascuts fins el 31/12/1947

IMPORTANT: A causa de l'increment del cost de I'energia ens hem vist obligats
a augmentar el preu del forfet de dia d'adult, de jove i d'infant.

3. Per poder accedir a qualsevol oferta per edats o modalitat sera obligatoria la
presentacio prévia de la documentacié que acrediti el compliment de les
condicions que indiqui I'estacio.

4. Masella no emetra cap forfet sense que previament hagin estat comprovades
les dades personals i s’hagi acreditat complir amb les condicions per beneficiar-
se de les ofertes o descomptes aplicables, aixi com s’acrediti el pagament del
preu a través de qualsevol dels canals que Masella posa a disposicid dels
esquiadors. Una vegada emes el forfet, ja no es permetra el canvi per una altra
modalitat, si aquest ja ha estat utilitzat.

5. Sera responsabilitat de I'esquiador informar-se préviament de les ofertes o
descomptes que puguin ajustar-se i aplicar-se als seus condicionants personals
0 particulars. Les promocions i els descomptes mai seran acumulatius. Masella
no s’obliga a realitzar reemborsament, total o parcial, motivat pel
desconeixement de l'esquiador de [lexisténcia de descomptes o ofertes
aplicables en el moment de I'adquisicié, com tampoc com a consequéncia de
publicacions d’ofertes especials posteriors a I'adquisicid que en poguessin
resultar més avantatjoses. L’adquisicié del producte comporta el coneixement
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per part de I'esquiador de les condicions d’aplicacid, abast i les relacionades
amb el seu Us, vigencia, etc.

6. S’accedeix a la xarxa de remuntadors amb el forfet mans lliures en qualsevol
modalitat.

7. El suport del forfet obre els torns d’accés de cada una de les instal-lacions
del domini esquiable. Es cobraran 2€ pel suport del forfet (no reemborsable). El
suport quedara en propietat de I'esquiador i servira per recarregar el forfet per
futures esquiades. La recarrega del forfet es realitza a la botiga web de Masella
clicant en aquest link. Els passos a realitzar sén: entrar a I'area registrada ( o
registrar-se per primera vegada), seleccionar el producte que es desitja,
especificar “Ja tinc el suport del forfet”, assignar el nom del propietari del forfet,
afegir nimero WTP (Codi al revers del suport del forfet) i pagar amb tarja a
través de la passarel-la bancaria.

8. El preu del forfet inclou I'Asseguranca Obligatoria de Viatgers (AOV) i IVA
aplicable equivalent al 10%. ElI preu del forfet no inclou cobertura
d’asseguranca per accidents a pistes o ocorreguts a les instal-lacions de
I'estacid, excepte dels ocasionats directament per remuntadors (AOV) quan aixi
estigui acreditat (en aquest suposit s’exclouen expressament aquells derivats
del mal Us per part de I'esquiador en el remuntador o aquells produits per
negligéncia, descuit o siguin imputables a I'esquiador). Sera responsabilitat del
titular del forfet o persona que en requereixi I'assistencia del personal de
I'estacié o de tercers abonar I'import dels serveis i danys produits a I'estacié o
els seus béns o persones, amb excepcio dels suposits indicats anteriorment, o
en el seu cas, contractar una polissa d’accidents personals particulars que en
donin cobertura en cas d’accident a les instal-lacions de I'estacié on es faci Us
del forfet. L’asseguranca per accidents a pistes, opcionalment i si hom no en
disposa, es pot tramitar a la botiga web o a la mateixa estacio. El preu de
'asseguranca és de 3,50 €/dia.

9. Tots els forfets, en qualsevol modalitat, s6n personals i intransferibles.
Queda totalment prohibida la seva revenda o cessid. La cessid, revenda,
manipulacié del suport, Us inadequat, o incompliment de les obligacions del
titular o portador, és considerat un acte fraudulent del titular, i en el seu cas, del
portador si n’és distint. Sense perjudici de les accions legals que pugui
emprendre I'estacio contra el titular, el portador si n’és distint, per Us fraudulent
o incompliment dels deures i obligacions que n’assumeix com a portador o
titular, en comportara la retirada immediata del forfet per part del personal de
'estacid, o en el seu cas, el bloqueig automatic del forfet per accedir a les
instal-lacions de l'estacio, sense que el titular en pugui exigir cap mena de
compensacio o indemnitzacio.

10. Tots els forfets, en qualsevol modalitat, estan subjectes a la politica de
cancel-lacio.
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11. Per coneixer els tipus de forfets, les prestacions i a on comprar-los
consulteu el web corporatiu de www.masella.com

12. El mapa de pistes, o qualsevol informacio en el suport o canal de distribucid
que determini I'estacio, té un valor merament indicatiu i orientatiu, en especial
en allo que fa referencia a I'obertura o tancament total o parcial de I'estacio
d’esqui i de les seves instal-lacions. Sera responsabilitat del client informar-se
convenientment de les condicions d’Us i meteorologiques, aixi com de les
actualitzacions puntuals, relacionades amb l'obertura, tancament i estat de les
instal-lacions que pugui emetre I'estacio préviament a I'inici de I'activitat.

13. En cas de contradicciéo entre la informacié del comunicat de pistes, la
proporcionada per qualsevol altre mitja i la senyalitzacié en pista, prevaldra
sempre la prohibicié d’accés o la indicacié que sigui més restrictiva en cada
cas.

14. Per a realitzar qualsevol reclamacio o incidéncia en relacié amb el forfet el
titular haura dirigir-se a les Oficines d’Atencié a 'Esquiador de l'estacié d'esqui
de Masella, o al correu electronic datenci6 a [I'esquiador:
masella@masella.com.

15. L'adquisici6 del forfet implica el coneixement i acceptacié d’aquestes
condicions. La resolucié de les incidéncies i/o contingencies que registrin els
titulars d’un forfet La Molina + Masella aixi com aquestes condicions d’Us seran
d’igual aplicacio.

17.Els forfets de dia, varis dies i les promocions, comprats online o
presencialment, durant la temporada 2021-22 (o anteriors) no utilitzats/des no
seran valids per la temporada 2022-23 ni en temporades seguents.

18. En cas de forca major, aixi com en aquells suposits en quée per
circumstancies excepcionals no contemplades (variacié cost energia, etc.) en
les tarifes dels abonaments i que dificultin o agreugin extraordinariament el
compliment de les obligacions, Masella podra modificar el preu dels productes i
fixar-lo en funcié de les noves circumstancies. En aquest cas, Masella haura
d’acreditar i notificar si hi ha circumstancies excepcionals, aixi com les
conseguencies en el funcionament dels serveis que es presten.

16. Per condicions de seguretat de la instal-lacié alguna d’aquestes clausules
pot ser modificada per el propi personal de I'estacio i prevaldran les indicacions
donades pel mateix en cas d’incidéncia.

POLITICA DE CANCEL-LACIO

1.L’estacio no realitzara el reemborsament, total o parcial, de I'import del forfet
adquirit, per cap motiu o contingencia derivades de les condicions de la neu,
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meteorologiques que n’'impedeixin o en limitin I'us del forfet en el seu domini,
independentment de la temporalitat de I'afectacié o contingéncia.

NORMATIVA D’US DELS FORFETS, PISTES | INSTAL-LACIONS
La normativa d’'Us dels forfets i de les pistes i de les instal-lacions esta

exposada publicament a la cartellera de I'Oficina d’Atencié a 'Esquiador i a la
web www.masella.com

1. Per la utilitzacié dels remuntadors és imprescindible portar qualsevol tipus de
forfet expedit per I'estacio.

2. Els forfets sén personals i intransferibles.

3. Els imports dels forfets no seran reemborsats per cap motiu (condicions
meteorologiques, estat de la neu, tancament total o parcial de les instal-lacions,
etc.). En situacions excepcionals els forfets es regiran per la politica de
cancel-lacio.

4. En cas de pérdua, deteriorament o oblit del forfet recarregable, en qualsevol
modalitat es procedira de les seglents formes:

-Si es perd el forfet mans lliures recarregable es perd el diposit del suport
(2 €) i limport del producte que s’ha adquirit, aixi com també
'asseguranca, en cas que s’hagués adquirit.

-Si es deteriora el forfet s’expedira un duplicat contra el lliurament de
l'original deteriorat i inoperatiu amb un cost de 2 €, corresponents a un
nou suport (no reemborsable).

-Si s'oblida el forfet recarregable a casa caldra adquirir un nou suport (no
reemborsable) i abonar el tipus de forfet que es desitgi consumir.

5. El titular del forfet reconeix i assumeix en tot cas els riscos que es deriven de
la practica esportiva de I'esqui i, en general, de tots aquells danys personals o
materials que es produeixin en el desenvolupament de I'activitat, ja sigui per
'us dels remuntadors, per les pistes d'esqui o altres instal-lacions o
dependencies complementaries. El titular del forfet es responsable dels seus
actes i omissions, aixi com de les actuacions o conductes negligents que posin
en risc la seva integritat fisica o de tercers, i que no hagin previst les propies les
propies limitacions fisiques per a la practica de I'esport o les inherents al nivell
d’esqui personal.
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6. El comportament inadequat o de les normes basiques d’utilitzacio de les
instal-lacions que a criteri de Masella posi en risc al propi titular o a tercers, aixi
com l'incompliment de les instruccions, advertiments i senyalitzacié de Masella,
facultara al personal de I'estacio per procedir a la retirada del forfet (o bloqueig
en el seu cas), tot aixd sense perjudici de les responsabilitats civils o penals en
les que addicionalment hagués pogut incorrer.

7. L'esqui fora de pista, en pista tancada o no abalisada i senyalitzada per
Masella, o contra les adverténcies o instruccions en materia de seguretat o I'lis
adequat del forfet, pot comportar la retirada o bloqueig automatic d’aquest, i en
gualsevol cas eximeix a Masella de qualsevol responsabilitat.

8.Es facultat de l'estacid determinar les dates i horaris d'obertura i de
tancament de les seves instal-lacions tenint en compte les circumstancies
técniques i meteorologigues existents i les condicions de seguretat, aixi com
qualsevol altres causes que puguin afectar el desenvolupament de l'activitat.
L'horari d'explotacié del domini esquiable de Masella i Alp 2500 durant la
temporada 2022-23 és a diari, de dilluns a diumenge, de 9 a 16 h (ultima
pujada).

9. El suport del forfet cal portar-lo a la butxaca esquerra de la jaqueta, amb la
cremallera tancada, per tal de facilitar que els torns s’obrin. En cas que els
controladors de forfets, o altra personal de l'estacio, ho requereixin caldra
mostrar-lo.

10. Els forfets s’asseguren amb la data del dia que es passa pel torn del
remuntador, segons la normativa de la companyia asseguradora. L’
asseguranca del forfet es tramita a la botiga web, o a les maquines
expenedores o a les taquilles.

11. En cas d’Gs fraudulent (revenda il-legal, cessio a tercers, falsificacid, forfets
perduts i trobats pel terra, etc.) el forfet quedara anul-lat i es penalitzara amb el
doble del preu del producte defraudat. L'import de la penalitzacid, en el cas dels
forfets, I'haura d’abonar I'esquiador/surfista que porti un forfet d’'un tercer, per
aixo es molt important no comprar forfets a d’altres esquiadors. El personal de
I'estacio pot fer controls aleatoris als esquiadors, demanant el DNI, per tal de
contrastar dates de naixement amb les franges d’edat dels forfets.

12. El preu del forfet sera segons la tarifa vigent de la temporada en curs,
publicada pels mitjans adequats dels que disposa I'estacio.

13. Els forfets de Masella dels municipis d’Alp, Das i Urus son per la practica de
'esqui de lleure. Amb aquests forfets no és permes I'exercici professional.
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14.L’esquiador/surfista estara obligat a identificar-se a requeriment del personal
de I'estacio.

15. Les instal-lacions i les pistes de I'estacio de Masella estan dissenyades per
la practica de l'esqui alpi, telemark, snowblades o el surf de neu. D’altres
modalitats esportives i d’altres dispositius (snowscoot, etc.) no estan admesos.

16. Tots els esquiadors, surfistes i usuaris de les pistes i les instal-lacions han
de complir les Normes de Seguretat FIS que es poden consultar clicant AQUI.

17. El personal de I'estacio us indicara i informara sobre qualsevol contingencia
no indicada anteriorment.

18.L’adquisicié de qualsevol producte implica I'acceptacié de les condicions
generals dels forfets, la politica de cancel-lacié dels forfets i la normativa d’us
dels forfets, les pistes i les instal-lacions.

19. L'estacio no es responsabilitza del material i/0 equip malmes dels surfistes i
esquiadors (esquis, taules d'snowboard, roba tacada, etc.).

EL DOMNI ESQUIABLE DE LA MOLINA + MASELLA
1.El domini esquiable La Molina + Masella ofereix 145km esquiables.

2.El sector comu entre La Molina + Masella és coneix amb el nom de Dues
Estacions. Les cruilles entre les estacions estan convenientment senyalitzades
en aquest sector. Si no es coneix el domini esquiable cal llegir i interpretar la
senyalitzaci6 a pistes i al mapa de butxaca o 'APP, en particular en el sector de
Dues Estacions.

3. Esquiar pel domini esquiable de La Molina + Masella requereix un forfet o un
abonament de La Molina + Masella. Amb un forfet o un abonament d’una
estacid no es pot esquiar a l'altra. Passar d’'una estacio a I'altra sense un forfet
o un abonament de La Molina + Masella implica tornar amb el forfet de retorn
que cal adquirir a les taquilles, situades a la base de les respectives estacions.
El forfet de retorn té un cost de 8 €.

4. Els forfets de La Molina + Masella dels municipis d’Alp, Das i Uras son per la
practica de l'esqui de lleure. Amb aquests forfets no és permés l'exercici
professional.

OBJECTE
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Les presents Condicions Generals regulen l'adquisicio dels productes oferts al
lloc web www.masella.com, del qual és titular TELESQUIS DE LA TOSSA DE,
ALP DAS Y URUS, S. A. (d'ara endavant, Masella). L'adquisicié de qualssevol
dels productes comporta l'acceptacid plena i sense reserves de totes i
cadascuna de les Condicions Generals que s'indiquen, sense perjudici de
l'acceptacié de les Condicions Particulars que poguessin ser aplicables en
adquirir determinats productes.

Aquestes Condicions Generals podran ser modificades sense notificacio prévia,
per tant, és recomanable llegir atentament el seu contingut abans de
I'adquisicio de qualsevol dels productes oferts

IDENTIFICACIO

MASELLA, en compliment de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de Serveis de la
Societat de la Informacio i de Comer¢ Electronic, I'informa que:

e La seva denominaci6 social és TELESQUIS DE LA TOSSA DE ALP,
DAS Y URUS, S. A.

e El seu nom comercial és: Masella.

e ElseuCIF és: A17012824.

e El domicili social és a: Av. Peu de Pistes s/n - 17538 MASELLA -
GIRONA (ESPANYA).

e Esta inscrita al Registre Mercantil de GIRONA ¢ Fulla GI-61879 Tom
3136 Foli 172.

COMUNICACIONS

Per a comunicar-se amb nosaltres, posem a la seva disposicio diferents mitjans
de contacte que detallem a continuacio:

e Tel: 972144000 - Horari: 1 novembre a I'l de maig de dilluns a
diumenge de 8.30 a 17.30 h. De 2 maig a 31 d'octubre de dilluns a
divendres de 8 a 16 h.

e Email: rgpd@masella.com (Només consultes relatives a la Protecci6 de
Dades).

e Email: masella@masella.com (Qualsevol consulta, suggeriment,
gueixes, etc.).
e Adreca postal: Av. Peu de Pistes s/n 17538 Masella - Alp, Girona

Totes les notificacions i comunicacions entre els usuaris i Masella es
consideraran eficagcos, amb caracter general, quan es realitzin a través de
gualsevol mitja dels detallats anteriorment.
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SERVEIS

Els serveis oferts, juntament amb les caracteristiques principals dels mateixos i
el seu preu apareixen en pantalla. Masella es reserva el dret de decidir, a cada
moment, els productes i/0 serveis que s'ofereixen als Clients. D'aquesta
manera, Masella podra, en qualsevol moment, afegir nous productes i/o serveis
als oferts actualment. Aixi mateix Masella es reserva el dret a retirar o deixar
d'oferir, en qualsevol moment, i sense previ avis, qualssevol dels serveis oferts.
Una vegada dins de www.masella.com , i per a accedir a la contractaci6 dels
diferents productes, I'Usuari haura de seguir totes les instruccions indicades del
procés de compra, la qual cosa suposara la lectura i acceptacid de totes les
condicions generals i particulars fixades en www.masella.com. Els preus dels
serveis que es recullen en www.masella.com vindran expressats en Euros tret
que s'expressi el contrari i estaran garantits durant el temps de validesa
d'aquests, excepte error d'impressio i sigui com sigui el desti de la comanda.
Els preus finals de tots els serveis, al costat de les seves caracteristiques, les
ofertes, descomptes, etc. es reflecteixen en cadascun dels serveis que
s'ofereixen en www.masella.com Els preus dels serveis poden variar en
qualsevol moment. En aquest cas, el preu a aplicar sera el vigent en la data de
realitzacio de la comanda. De qualsevol manera, el cost final sera comunicat al
client en el procés de compra electronica abans que aquest formalitzi la seva
acceptacio.

PROCES DE COMPRA /0 CONTRACTACIO

Per a realitzar qualsevol compra a www.masella.com , €s necessari que el
client sigui major d'edat. Els passos a seguir per a realitzar la compra sén:

Accedir a la compra des d'usuari registrat o nou usuari.

Triar forfet.

Introduir nom complet i adjuntar documentacio requerida en el procés de
compra.

Introduir dades personals.

Acceptar la Politica de Privacitat i els Termes i Condicions del servei.
Introduir dades de pagament.

Pagar.

Recepcio via e.mail de confirmacio.

whn =

©NOo O A

El contracte s'arxivara electronicament. Aixi mateix és recomanable que el
client imprimeixi i/o guardi una copia en suport durador de les condicions de
venda en realitzar la seva comanda, aixi com el comprovant de recepcié enviat
per Masella mitjancant per correu electronic.

FACTURACIO

Juntament amb la seva comanda rebra la corresponent factura, en cas que ho
sol-liciti. A aquest efecte, el client consent que aquesta factura se li remeti en
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format electronic. El client la rebra via e.mail. Podra, en qualsevol moment,
revocar aquest consentiment, per a rebre la factura en paper sempre que ho
sol-liciti.

FORMES DE PAGAMENT

Podra realitzar el pagament a través de la nostra web a través de targeta de
credit o debit. Pot realitzar el pagament de manera immediata a través de la
passarel-la de pagament segur SSL del nostre Banc.

RESPONSABILITAT | EXONERACIO DE RESPONSABILITATS

Masella podra suspendre, retirar o cancel-lar parcial o totalment els serveis
sotmesos a contractacio en qualsevol moment i sense necessitat d'avis previ.
La previsié anterior no afectara aquells serveis que estan reservats per a
usuaris registrats o que sén objecte de contractacié prévia i que es regiran per
les seves condicions especifiques.

ATENCIO AL CLIENT | RECLAMACIONS

Segons la Resolucié de litigis en linia en materia de consum de la UE i
conforme a I'Art. 14.1 del Reglament (UE) 524/2013, l'informem que la
Comissi6 Europea facilita a tots els consumidors una plataforma de resolucid
de litigis en linia que es troba disponible al segtient enllag:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

LEGISLACIO APLICABLE

Les condicions presents es regiran per la legislacié espanyola vigent.
La llengua utilitzada sera el Castella.

A Masella, octubre de 2022


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

